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	申請單位
	
	申請日期
	

	申請者
	
	聯絡電話／分機
	

	郵件地址
	
	手機
	

	電子郵件
	
	傳真
	

	提出方式
	☐傳真：049-2566660
☐電子郵件：zh.cert@msa.hinet.net
☐郵寄地址：542020 南投縣草屯鎮中正路486-11號
☐官方LINE：@zhtw
☐其他：
請以書面方式提出申請；送出後如需確認收件情形，可來電洽詢服務組。
服務組聯絡電話：049-2568787分機13 

	受理須知
	匿名、提供不實資料、僅以口頭反映，或未具體敘明事由者，不予受理

	受理時限
	1. 申訴於收到相關處理結果或通知書後30日內提出
2. 抱怨於知悉相關事項後30日內提出
3. 逾期申請應敘明原因，由服務組評估是否受理

	受理通知
	1. ZHCERT接收到申請單，應於3個工作日完成受理通知
2. 如因案件情形複雜或有其他必要情形，無法於3個工作日內完成者，ZHCERT將告知延長原因
3. 如申請者未收到受理通知，可電話詢問ZHCERT受理情形

	申訴、抱怨內容（可附頁）
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